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Management Summary index

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

auch zu Beginn des neuen Jahrzehnts steht die Stellenanzeige im Mittelpunkt des Recruitings. Der Grund ist
eindeutig: Der Recruitingklassiker ist weiterhin einfach erfolgreich, wie unsere Zahlen zeigen. Jede zweite
Anzeige (56 Prozent) fuhrt zu einer Besetzung und jede dritte Stelle wird mit Hilfe einer Anzeigenschaltung
besetzt. Zum Vergleich: Uber die Nummer zwei der erfolgreichsten RecruitingmaBnahmen, die Mitarbeiter-
empfehlungen, kénnen lediglich weniger als halb so viele Positionen besetzt werden. Aktuelle Entwicklungen
zeigen, dass auch in der Corona-Phase Geld in Stellenanzeigen investiert wird.

Entsprechend ist auch die Bereitschaft der Personaler, ihre Anzeigenbudgets zu erhéhen, im vergangenen Jahr
gestiegen. Dennoch ist natlrlich nicht alles ausgeschdpft. Rund ein Drittel der Unternehmen ist beispielsweise
der Meinung, noch Verbesserungspotenzial bei der Qualitat ihrer Anzeigen zu haben. Ebenfalls rund 33 Prozent
haben noch nie Jobanzeigen in den sozialen Netzwerken verdéffentlicht. Ein Umstand, der sich angesichts der
zunehmenden Bedeutung von Social Recruiting sicherlich bald andern sollte.

Diese und weitere, flr Sie hoffentlich spannende Inhalte finden Sie in diesem Report.
Wir wiinschen Ihnen viel Spal3 beim Lesen!

Ihr index Team
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Datenbasis

Die Basis dieses Reports: eine
Expertenbefragung, Stellenmarkt-
Der index Stellenanzeigen-Report ist eine Zusammenfassung von Umfrage- auswertungen und kontinuierliche

ergebnissen und Analysen des Stellenmarktes, die unsere Marktforschungsexperten U f A - fol
von index Research in der Regel in zweijdhrlichem Rhythmus erstellen. miragen zum Anzeigeneriolg

Basis der hier vorgestellten Daten sind eine Expertenbefragung unter
Recruitingverantwortlichen in Unternehmen sowie Auswertungen unserer Plattform
index Anzeigendaten, in der wir die Stellenanzeigen aus mehr als 144.000
Unternehmens-Webseiten, 198 Printmedien und 131 Online-Stellenbdrsen, sowie 57
spezialisierter Stellenbdrsen erfassen und auswerten. Die dritte Saule des index
Stellenanzeigen-Reports ist eine kontinuierliche Umfrage unter Personalern zu den
Resultaten konkreter Stellenanzeigenverdéffentlichungen.

i
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Expertenbefragung Anzeigenresonanz index Anzeigendaten
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Expertenbefragung:
Methodisches Vorgehen

634 Unternehmen haben
teilgenommen — ein Grofteil der
Teilnehmer kommt aus der
Personalabteilung.

53 Prozent der Umfrage-Teilnehmer kommen aus der Personalabteilung,
weitere 34 Prozent gehodren zur Geschaftsfiihrung.! Zur Umfrage eingeladen
wurden Personen, die als Ansprechpartner in Stellenanzeigen angegeben
wurden, also einen unmittelbaren Bezug zum Thema haben. Bei Giber der
Halfte der Unternehmen (54 Prozent) sind 2 bis 5 Mitarbeiter in
Personalmarketing und Recruiting tatig.2

15%
14%

UnternehmensgrofBe
0,
10% 9% Uber 1000 Mitarbeiter
99/ - i i
7% o 500-999 Mitarbeiter
10% 250-499 Mitarbeiter
32% 50- i i
3% 39 o 50-249 Mitarbeiter
2% 33% 10-49 Mitarbeiter
Bis 9 Mitarbeiter
= Gesundheits- und Sozialwesen B Industrie B Sonstige Dienstleistungen
= Informationstechnologie Handel Baugewerbe in = 377
H Gastgewerbe und Tourismus m Verkehr Offentliche Verwaltung 2n = 379
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Expertenbefragung:
Methodisches Vorgehen

Die Umfrage zum index Recruiting-Report 2019/2020 wurde in Deutschland im
Zeitraum von Mai bis Juli 2019 als Online-Umfrage durchgefiihrt. In jedem
teilnehmenden Unternehmen konnte jeweils nur eine Person den Fragebogen
beantworten, so dass sichergestellt ist, dass ein einheitliches Meinungsbild fir
jedes Unternehmen gewonnen wurde.

Die Prozentangaben der Ergebnisse beziehen sich jeweils auf die Zahl der
Probanden, welche eine Antwort bei der jeweiligen Frage abgegeben haben.
Sogenannte , missing values", also fehlende Angaben, wurden nicht
bericksichtigt.

Eingeladen wurden Firmen, die in
den vorangegangen sechs Monaten
mindestens funf Stellenanzeigen
veroffentlicht haben.

Weitere Umfragen zu Recruiting und Personalmarketing:

NDEX REGRUITING REPORT2013
NEUE VIELFALT,
ALTE GEWOHNHEITEN

index Recruiting- Internationaler index index
Report 2019/2020 Recruiting-Report Stellenanzeigen-
2015/2016 Report 2017/2018
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Anzeigenresonanz und
Stellenmarktentwicklung

Zusatzlich zu den Ergebnissen der Umfrage wurden fiir den vorliegenden
Report Daten aus der index Anzeigen-Resonanzanalyse im Zeitraum vom 1.
Januar bis zum 31. Dezember 2019 sowie aus index Anzeigendaten verwendet.

Die webbasierte Plattform index Anzeigendaten erfasst die Anzeigenschaltung
aus Uber 600 Printmedien und Online-Stellenbérsen sowie mehr als 250.000
Unternehmens-Webseiten in zehn europdischen Landern.

Die Anzeigen-
Resonanzanalyse
von index ist eine
kontinuierliche
Befragung von
Personalern zu den
Resultaten ihrer
Anzeigenschaltung.

Erganzt wurden die Umfrage-
ergebnisse mit Daten aus den
kontinuierlichen Erhebungen

von index.

© index Gruppe, 2020
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Von index erfasste Zahl
der Stellenanzeigen 2019

Insgesamt rund 6,9 Millionen Stellenanzeigen in 198 Print-Titeln und 131
Stellenb6rsen wurden 2019 von index in Deutschland erfasst. Nimmt man
Ausschreibungen auf Unternehmens-Webseiten und auf kleineren spezialisierten
Jobbdrsen sowie Anzeigen der Stellenbdrse der Bundesagentur flir Arbeit dazu,
ergibt sich ein Gesamtbestand von mehr als 17 Millionen Anzeigen im Jahr.

Zahl der Print Firmen-Websites Jobbdrsen
erfassten (198 Titel) (ca. 144.000) (131 Borsen)
Stellen-

anzeigen

nach Quelle

ca ca. 2,2 ca. 6,5

440.600 Millionen Millionen

Bei Online-Anzeigen inklusive verlangerter Anzeigen.

Mehr als 17 Millionen Stellen-
anzeigen wurden 2019 erfasst.

Bundesagentur Gesamt
fir Arbeit (inkl. kleiner, spezialisierter
Jobbdrsen)

ca. 6,9 ca. 17,4
Millionen Millionen

© index Gruppe, 2020
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Jobangebote 2019 nach Bundeslandern,
Landkreisen und Metropolen

Wie in den vergangenen Jahren gab es 2019
das groBte Stellenangebot in Nordrhein-
Westfalen. Eine groBe Auswahl gab es

auBerdem in Bayern und Baden-Wirttemberg.

Im Stadtevergleich hat die Bundeshauptstadt
die Nase vorn, gefolgt von Hamburg und
Miinchen.

Quellenbasis: 198 Print- und 131 Onlinequellen

LAY
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16% Baden-Wiirttemberg

Nordrhein-Westfalen ist das
Bundesland mit groBtem
Stellenangebot — Berlin die
Top-Job-Metropole.
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Uber welche MaBnahmen konnten

Sie im vergangenen Jahr neue

Mitarbeiter gewinnen?

Auch 2019 geben die Unternehmen an, dass der groBte

Anteil ihrer offenen Stellen (iber Stellenanzeigen
besetzt wird. Allerdings ist dieser Anteil auf 33 Prozent
gesunken, 2017 lag er noch bei 42 Prozent. Immer
haufiger fihren stattdessen Mitarbeiterempfehlungen
zum Einstellungserfolg. Selbst wenn aktuell keine
passende Stelle ausgeschrieben ist, agierten die
Unternehmen wohl vorausschauend und stellten mehr
Initiativbewerber ein, um sich gute Mitarbeiter zu
sichern.

Bedeutung von Stellen-
anzeigen leicht riicklaufig.

Prozentuale Verteilung der rekrutierten
Mitarbeiter auf die Recruiting-Kandle

30/0 50/0

5%

7% g
2019 n=322 A

= Stellenanzeigen
» Mitarbeiterempfehlungen
= Agentur fur Arbeit
= Initiativbewerbungen
Karriere-Website
Personalberater / Headhunter
= Active Sourcing / direkte Kandidatenansprache
= Zeitarbeit
= Social Recruiting
Hochschulmarketing und -kooperationen
Karrieremessen

= Sonstige
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Uber welche Plattformen werden Sie
in den nachsten 12 Monaten die

. . ’ .
meisten Bewerber generieren kdnnen? Online-Jobbérsen sind die

wichtigsten Plattformen.
Printmedien immer noch relevant.

Auf die Frage, welche Plattformen in den
nachsten 12 Monaten die meisten
Bewerbungen generieren werden, liegen
Online-Stellenbérsen mit 65 Prozent auf
dem ersten Platz. Es folgen

. . . (0]
Mitarbeiterempfehlungen mit 51 Prozent 70% 65%
und Social Media Plattformen wie Facebook, 60% 519
Instagram und Twitter sowie Business 50%
Netzwerke wie XING und LinkedIn. 40% 36% 1,
(0]
30%
20% 17% 16% .
12% 11%
o H B
00/0 f T T T T T
& S e ) S S & S
& & & & & & & &
S B & & © & © &S
% $ N ¢ S il ¥ &
< Q§‘Q & < & & O Q
O& \.Q} 0}\>’b '\{\® ‘Q& Q)Q’ (€
& (%) 0‘9 (9(.;
& ? S
\
2019 n=571 N N
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Quantitative Resonanz
auf Stellenanzeigen

Auf mehr als die Halfte aller Stellenanzeigen melden sich 1
bis 9 Bewerber. Der Anteil der Stellenanzeigen, auf die sich
10 bis 25 Bewerber melden, liegt bei 17 Prozent. Auf 3
Prozent der Inserate meldeten sich mehr als 50 potentielle
Kandidaten.

2019 n=6.191

Auf jede zweite Stellenanzeige
folgen eine bis neun
Bewerbungen

Anzahl der Bewerbungen
auf Stellenanzeigen

1%

30

keine

= 1 bis 9

= 10 bis 25
26 bis 50
mehr als 50

" k.A.
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Haben Sie/werden Sie Bewerber

auf Ihre Anzeige einstellen?
56 Prozent der Print-Anzeigen
in Deutschland fithren zum
Einstellungserfolg.

Im Jahr 2019 haben Uber 56 Prozent der ausschreibenden Personaler
angegeben, dass ihre Print-Anzeige zu einer Einstellung gefiihrt hat oder
voraussichtlich fiihren wird. Bei Online-Anzeigen liegt dieser Anteil bei 57
Prozent. Die Wirkung von Printanzeigen sollte also weiterhin nicht
unterschatzt werden.

Voraus- Voraus-
sichtlich sichtlich

22 % 26 %

Einstellungsquote
bei Online-Anzeigen

Einstellungsquote
bei Print-Anzeigen

n=527, ohne k.A.; Zeitraum: 01.01.2019 bis 31.12.2019 n=2.431, ohne k.A.; Zeitraum: 01.01.2019 bis 31.12.2019

© index Gruppe, 2020
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Von index erfasste

Einstellungsquoten im Vergleich
60 Prozent der
Stellenanzeigen fiihrten im
Juni 2019 zur Einstellung.

Uber beide Jahre hinweg verlief die Einstellungsquote relativ stabil.
Wahrend im Jahr 2017 die Quote im Marz ihren Peak hatte, wurde 2019
vor allem im Februar und Juni verstarkt eingestellt. Insgesamt lag die
durchschnittliche Einstellungs-quote in beiden Jahren bei 55 Prozent.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Januar Februar Mérz April Juni Juli August September Oktober November Dezember

ohne k.A.; Zeitraum: 2017; 2019 w2017 w2019 Mittelwert
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Ausgaben fur Stellenanzeigen
in Deutschland

Die Gesamtausgaben fiir die von index erfassten Stellenanzeigen
lagen 2019 auf der Basis der Mediadaten bei 3 Milliarden Euro.
Allerdings ist von nicht unbetrachtlichen Rabatten auszugehen.
Die tatsachlichen Ausgaben liegen schatzungsweise bei 60
Prozent der genannten Summe.

i

*in 198 Printmedien, 131 Jobbdérsen und 57 spezialisierten Jobb&rsen— ohne Berilicksichtigung von Rabatten

2019 lag der Medien-Etat flir
Stellenanzeigen ohne Rabatte
bei 3,02 Milliarden Euro.

Brutto-
Ausgaben
2019:

3,02

Milliarden
Euro*

© index Gruppe, 2020
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Wie werden sich Ihre Ausgaben fur die
Stellenanzeigenschaltung gegenuber
dem Vorjahr entwickeln?

40 Prozent der Unternehmen in Deutschland gaben an, dass ihre
Stellenanzeigen-Budgets in den nachsten 12 Monaten steigen werden.
Der Anteil der Unternehmen, die von geringeren Budgets ausgehen, lag
bei 13 Prozent.

2019 n=381

Budgets fiir Stellenanzeigen
sind gestiegen.

= steigen
= unverandert
= sinken

= keine Angaben

© index Gruppe, 2020
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Bedeutung von Stellenanzeigen im Recruiting
und Optimierungspotenzial

Die Stellenanzeige ist
weiterhin das wichtigstes

Um die richtige Zielgruppe zu erreichen, gerade in Zeiten des Fachkraftemangels, Recruiting-lnstru ment.
ist der Inhalt der Stellenanzeige besonders ausschlaggebend. 53 Prozent der groBen

Unternehmen setzen bereits auf professionelle Text- und Bildkonzepte in Stellenanzeigen.

Bei kleinen und mittelstandischen Unternehmen wird diese RecruitingmaBnahme nur bei

einem Drittel der Unternehmen eingesetzt. Insgesamt finden 28 Prozent aller Ich stimme voll

. e . und ganz zu
Unternehmen, dass die Qualitat ihrer Stellenanzeigen verbessert werden muss.
21 %
Ich stimme Ich stimme
In welchen Bereichen sind Verbesse- Professionelles Text- und gar nicht zu weitgehend zu
rungen notig? Das meinen die Bildkonzept in Stellenanzeigen
befragten Personalverantwortlichen: 47 %o
Ich stimme
mjn Strategische Kleine Unternehmen (ll\;l4A$§ weitgehend zu
A Schaltung von Stellenanzeigen
Mittelstandische 359
Qualitat der Unternehmen (50-499 MA) 0
Stellenanzeigen
GroBe Unternehmen (>500
2019 n=513
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Stellenanzeigen & Social Media

Wahrend im aktuellen index Recruiting-Report Social Media eines
der Top Trends im Recruiting ist — liberrascht es dass immerhin
noch ein Drittel der Unternehmen Facebook, Xing und Co. bisher
nicht flr ihre Stellenanzeigenplatzierung nutzen.

Der Rest entschied sich bei der Wahl des Kanals vorrangig fuir
Facebook. Die Halfte der Unternehmen verdffentlichte ihre
Stellenanzeigen hier, die sozialen Business-Netzwerke folgten auf
Platz zwei und drei.

2019 n=369

32 Prozent der Unternehmen
nutzten keine Social Media
Kanale fiir Stellenanzeigen.

49%

37%
32%

19%

4%
o 1]
Facebook Xing LinkedIn Instagram Twitter Kein Social

Media Kanal
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Stellenanzeigenentwicklung wahrend der Corona-Phase

Nachdem im Jahr 2019 rund 6,9 Millionen Stellenanzeigen
verodffentlicht wurden und auch Anfang 2020 mit einem
starken Januar gestartet ist, sorgt nun die Corona-Pandemie
fur einen Rickgang auf dem Stellenmarkt. Als in Deutschland
Ende Februar die ersten Falle des neuartigen Covid-19-Virus
gemeldet wurden, hat sich Anfang Marz der erste Stellen-
rickgang angekiindigt. Die Situation verscharfte sich weiter,
nachdem am 22. Marz Kontaktbeschrankungen erlassen
wurden und zuvor bereits Schulen und Betreuungsein-
richtungen, Restaurants sowie Geschafte schlieBen mussten.
Der Tiefpunkt in Kalenderwoche 16 ist nun tberstanden und
seitdem ist der Stellenmarkt, mit leichten Schwankungen
bedingt durch die vielen bundesweiten Feiertage im Mai, im
leichten Aufwartstrend. In der letzten Maiwoche wurden
von 52.952 Firmen insgesamt 242.327 Stellenanzeigen
ausgeschrieben.

Quellenbasis: 193 Print- und 200 Onlinequellen, sowie Firmenwebsites und die
Bundesagentur fiir Arbeit

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

Leichter Aufwartstrend seit Mai

—Stellenanzeigen

Firmen
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Wo wird aktuell Geld flir die Mitarbeitersuche ausgegeben?

Kostenpflichtige Stellenanzeigen
vom 18.05-31.05.2020

In den letzten beiden Maiwochen wurden insgesamt 83.262.520 Euro in
Stellenanzeigen investiert. Die meisten kostenpflichtigen Stellenanzeigen
wurden in Berlin, Hamburg und Miinchen veréffentlicht.

Mit den derzeit héchsten Ausgaben im deutschen Stellenmarkt hat die

Deutsche Bahn ihr Ausschreibungsvolumen im April gegeniiber dem

Anzahl Stellenanzeigen . . .

achShacikound Landioeissn Vorjahreszeitraum sogar um 18 Prozent erhoht.

bis 50 Stellenanzeigen

50 bis 100 .

100bis 150 Die gréBte Nachfrage ist weiterhin nach Arzten und Pflegefachkraften.
IS

300 bis 500

mehr als 500
Stellenanzeigen

Quellenbasis: 198 Print- und 190 Onlinequellen
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Die index Gruppe — Ihr Partner fur:

Stellenmarkt- und Wettbewerbsanalysen

Personalmarktforschung

Vertriebsunterstiitzung flr Jobbdrsen, Verlage und Personaldienstleister
Analyse der Anzeigenresonanz

Employer Branding

Marketing

Personalmarketing

Mediaplanung

Employer-PR

Corporate Social Responsibility

Haftungsausschluss: Alle Angaben wurden sorgfaltig recherchiert und zusammengestellt. Fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit des Inhalts sowie
zwischenzeitliche Anderungen tbernimmt die index Internet und Mediaforschung GmbH keine Gewahr.

Alle Rechte vorbehalten. Nachdruck, Aufnahme in Online-Dienste und ins Internet sowie Vervielfaltigung auf Datentrégern diirfen nur nach
vorheriger schriftlicher Genehmigung des Herausgebers erfolgen. Alle Daten und Studien von index Research oder der index Internet und
Mediaforschung GmbH sind in keinem Fall ohne vorherige Erlaubnis des Herausgebers kostenlos oder entgeltlich an Dritte weiterzugeben.
Fotos: iStock - S. 1/2: Deagreez, S. 3: Shironosov, S.5: PeopleImages, S. 10: ridvan_celik, S. 22 Pixabay

© index Internet und Mediaforschung GmbH, Februar 2020

Ihre Ansprechpartnerin:

Anna Moormann
Consultant Marketing &
Market Research

+49 30 39088 — 409
a.moormann@index.de

index Internet und
Mediaforschung GmbH

Zinnowitzer Straf3e 1
10115 Berlin
www.index.de
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