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Management Summary
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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

auch zu Beginn des neuen Jahrzehnts steht die Stellenanzeige im Mittelpunkt des Recruitings. Der Grund ist 
eindeutig: Der Recruitingklassiker ist weiterhin einfach erfolgreich, wie unsere Zahlen zeigen. Jede zweite 
Anzeige (56 Prozent) führt zu einer Besetzung und jede dritte Stelle wird mit Hilfe einer Anzeigenschaltung 
besetzt. Zum Vergleich: Über die Nummer zwei der erfolgreichsten Recruitingmaßnahmen, die Mitarbeiter-
empfehlungen, können lediglich weniger als halb so viele Positionen besetzt werden. Aktuelle Entwicklungen 
zeigen, dass auch in der Corona-Phase Geld in Stellenanzeigen investiert wird.

Entsprechend ist auch die Bereitschaft der Personaler, ihre Anzeigenbudgets zu erhöhen, im vergangenen Jahr 
gestiegen. Dennoch ist natürlich nicht alles ausgeschöpft. Rund ein Drittel der Unternehmen ist beispielsweise 
der Meinung, noch Verbesserungspotenzial bei der Qualität ihrer Anzeigen zu haben. Ebenfalls rund 33 Prozent 
haben noch nie Jobanzeigen in den sozialen Netzwerken veröffentlicht. Ein Umstand, der sich angesichts der 
zunehmenden Bedeutung von Social Recruiting sicherlich bald ändern sollte.

Diese und weitere, für Sie hoffentlich spannende Inhalte finden Sie in diesem Report. 
Wir wünschen Ihnen viel Spaß beim Lesen!

Ihr index Team
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Datenbasis

Der index Stellenanzeigen-Report ist eine Zusammenfassung von Umfrage-

ergebnissen und Analysen des Stellenmarktes, die unsere Marktforschungsexperten 

von index Research in der Regel in zweijährlichem Rhythmus erstellen. 

Basis der hier vorgestellten Daten sind eine Expertenbefragung unter 

Recruitingverantwortlichen in Unternehmen sowie Auswertungen unserer Plattform 

index Anzeigendaten, in der wir die Stellenanzeigen aus mehr als 144.000 

Unternehmens-Webseiten, 198 Printmedien und 131 Online-Stellenbörsen, sowie 57 

spezialisierter Stellenbörsen erfassen und auswerten. Die dritte Säule des index

Stellenanzeigen-Reports ist eine kontinuierliche Umfrage unter Personalernzu den 

Resultaten konkreter Stellenanzeigenveröffentlichungen.  
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Die Basis dieses Reports: eine 

Expertenbefragung, Stellenmarkt -

auswertungen und kontinuierliche 

Umfragen zum Anzeigenerfolg

index AnzeigendatenExpertenbefragung Anzeigenresonanz
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Expertenbefragung: 
Methodisches Vorgehen

53 Prozent der Umfrage-Teilnehmer kommen aus der Personalabteilung, 

weitere 34 Prozent gehören zur Geschäftsführung.1 Zur Umfrage eingeladen 

wurden Personen, die als Ansprechpartner in Stellenanzeigen angegeben 

wurden, also einen unmittelbaren Bezug zum Thema haben. Bei über der 

Hälfte der Unternehmen (54 Prozent) sind 2 bis 5 Mitarbeiter in 

Personalmarketing und Recruiting tätig.2
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634 Unternehmen haben 

teilgenommen ïein Großteil der 

Teilnehmer kommt aus der 

Personalabteilung.
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Expertenbefragung: 
Methodisches Vorgehen

Die Umfrage zum index Recruiting-Report 2019/2020 wurde in Deutschland im 

Zeitraum von Mai bis Juli 2019 als Online-Umfrage durchgeführt. In jedem 

teilnehmenden Unternehmen konnte jeweils nur eine Person den Fragebogen 

beantworten, so dass sichergestellt ist, dass ein einheitliches Meinungsbild für 

jedes Unternehmen gewonnen wurde.

Die Prozentangaben der Ergebnisse beziehen sich jeweils auf die Zahl der 

Probanden, welche eine Antwort bei der jeweiligen Frage abgegeben haben. 

Sogenannte Ămissing valuesñ, also fehlende Angaben, wurden nicht 

berücksichtigt.
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Eingeladen wurden Firmen, die in 

den vorangegangen sechs Monaten 

mindestens fünf Stellenanzeigen 

veröffentlicht haben.

Weitere Umfragen zu Recruiting und Personalmarketing: 

Internationaler index
Recruiting-Report 
2015/2016

index
Stellenanzeigen-
Report 2017/2018

index Recruiting-
Report 2019/2020
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